
Votre espace client
Découvrez comment accéder à votre compte CND en ligne



Récupération du
mot de passe

- Cliquez sur l’icône du profil et faites 
“mot de passe oublié” 



Renseignez l’adresse mail avec laquelle vous passez commande
Cliquez sur “envoyer un lien de réinitialisation”, vous devez entrer le code de sécurité pour valider

-
-



- Vous recevez ensuite un mail avec un lien
pour créer un mot de passe :



- Tapez votre mot de passe choisi puis cliquez sur “changer le mot de passe” :



Accès à l’espace
client - Vous avez désormais accès à votre

espace client :



- Dans l’onglet “Commandes” vous retrouvez toutes vos commandes passées ainsi que leur statut :



Suivi des
commandes

- A chaque étape de votre commande
le statut est mis à jour

Mise en fabrication
Expédition
Règlement



Mise en fabrication

Lorsque votre commande est lancée en
fabrication vous recevez un mail récapitulant
les informations : 

-



Mise en fabrication

Le statut de la commande est mis à jour sur votre espace client,
la mise en fabrication passe en vert : 

-



Expédition et facture

Lorsque votre commande est expédiée vous
recevez un mail avec l’adresse de livraison
convenue : 

-



Expédition et facture

Vous recevez également un mail joignant la
facture à régler : 

-



Expédition et facture

Le statut de la commande sur votre espace est mis à jour, vous
pouvez aussi télécharger la facture : 

-



Règlement de la commande

Une fois votre commande réglée, vous recevez
un dernier mail confirmant la réception de votre
règlement : 

-



Règlement de la commande

Le statut de la commande est de nouveau mis à jour : -


